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POLITIQUE QUALITE

Notre entreprise « SARL LOTFI ELECTRONICS » est spécialisée dans la fabrication
(transformation, assemblage et montage), la commercialisation des produits électroniques,
électroménagers et informatiques et l'installation de climatiseurs, et s'est dotée

d’infrastructures accueillant des installations les plus modernes.

Soucieuse de l'environnement concurrentiel et tres rude, elle s’engage dans une
perspective de satisfaire 'ensemble des attentes et besoins des parties intéressées par
'adoption d’une stratégie réfléchie par la prise en compte du contexte auquel est confronté la

Sarl Lotfi Electronics.
La stratégie se caractérise en quatre axes suivants :

- La diversification des produits tout en assurant une différenciation technologique
permettant d’augmenter la part de marché,

- S'investir dans les ressources tout en valorisant les compétences acquises,
en renfor¢ant I'implication et la formation du personnel,

- Inscrire les processus dans une logique du développement durable,

- Satisfaire les exigences auxquelles est souscrite notre entreprise.

Notre politique qualité est portée a la connaissance de tout le personnel, aux clients et toute
partie intéressée et devra étre revue, pour demeurer toujours cohérente avec nos

orientations stratégiques.

Pour cela la direction générale de la SARL LOTFI ELECTRONICS s’engage a fournir les
ressources nécessaires et par conséquent, a tous les niveaux hiérarchiques, crée une
dynamique d’amélioration continue pour le développement de I’entreprise et le bien-étre de

ses employés.
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